Zasady i warunki
10-letnia Gwarancja Komercyjna TCL
Na Cyfrowy Inwerter ("Gwarancja")

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do zakupéw dokonanych od
dnia 1 stycznia 2024 r.

Gratulujemy przedtuzenia gwarancji na inwerter Twojego urzgdzenia
TCL.

Niniejsza "Gwarancja" stanowi dodatek do standardowej gwarancji
producenta TCL. W zwigzku z tym nalezy przeczytac niniejsze Zasady
i Warunki w potgczeniu z warunkami standardowej gwarancji
producenta TCL.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat standardowej gwarancji
producenta TCL, odwiedz lokalng strone internetowg TCL.:
Polska/Polski

Konsumentowi przystugujq prawa zgodnie z przepisami
krajowymi majgcymi zastosowanie do konsumentéw w jego
regionie. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te ustawowe
prawa ani nie ogranicza praw uzytkownika wobec sprzedawcy, od
ktérego zakupiono produkt.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi Zasadami i
Warunkami

1. Identyfikacja Stron

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez TCL, jako producenta,
konsumentom, ktorzy zostali zidentyfikowani za pomocg swojego
konta TCL zgodnie z krokami rejestracji okreslonymi w art. 5 i 6 ponizej
("Ty" lub "Twaoj").


http://10.48.2.95:4502/pl/pl/warranty.html

Uzytkownik musi zakupic¢ kwalifikujgce sie pralki i lodéwki TCL
("Produkt™) w jednym z wybranych krajow (zgodnie z opisem w
niniejszym dokumencie) od 1 stycznia 2024 roku.

W zaleznos$ci od kraju zakupu, niniejsza gwarancja bedzie realizowana
przez inny podmiot TCL ("TCL").

Mozna zapoznac sie z ponizszym opisem.

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze TCL
moze delegowac $wiadczenie ustug w ramach niniejszej Gwarancji do
dowolnej strony trzeciej oraz ze ustuga gwarancyjna nie moze byc¢
wykonywana bezposrednio przez TCL.

Wybrane kraje i odpowiadajgcy im podmiot TCL ("TCL") sg okreslone
ponizej:

Polska

TCL Electronics Polska Sp. Z.0.0.
Aleje Jerozolimskie 178,

02-486 Warszawa,

Poland

2. Opis i okres obowigzywania gwarancji

Niniejsza gwarancja jest udzielana Tobie bezpfatnie.

inwerter jest wazng czescig Produktu, a TCL zobowigzuje sie na mocy
niniejszych warunkow do zapewnienia sprawnego dziatania inwertera
w ciggu dziesieciu (10) lat od daty zakupu Produktu.

3. Wytaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny ani wizyt technika
na miejscu. Takie koszty lezg po stronie uzytkownika.

Aby skorzystac¢ z gwarancji, uzytkownik bedzie musiat poniesc takie
koszty.



4. Kwalifikowalnosé

Wszystkie pralki i lodowki marki TCL, ktore dziatajg z silnikiem
inwerterowym i sg sprzedawane w wybranych krajach od 1 stycznia
2024 r., sg objete niniejszg gwarancja.

Modele kwalifikujgcych sie pralek i lodowek TCL sg nastepujgce
("Produkt™):

Pralki:

RP503SXEQ

Lodowki:
FF0612WBOPL
FF0612WDOPL
FFO714WA1PL
FFO714WDOPL
FFO814WA1PL
FF0914WCOPL
FF0924SA0PL
FF0924WAOPL

5. Czas trwania gwarancji

Niniejsza gwarancja jest udzielana na okres dziesieciu (10) lat od daty
zakupu ("Okres obowigzywania gwarancji").

Roszczenie (zgodnie z opisem w Artykule 7) musi zosta¢ zgtoszone w
okresie obowigzywania gwarancji.

6. Wymaog rejestracji

Musisz zarejestrowa¢ gwarancje na produkt w ciggu trzydziestu (30)
dni kalendarzowych od daty zakupu na koncie TCL.

Brak rejestracji w tym okreslonym terminie spowoduje uniewaznienie
gwarancji.



Rejestrujgc sie, zgadzasz sie, ze TCL bedzie przetwarza¢ Twoje dane
osobowe zgodnie z naszg Politykg prywatnosci
(https://www.tcl.com/pl/pl/legal/privacy-notice ) oraz w celu realizac;ji

niniejszej Gwarancji.

7. Jak dokonaé wstepnej rejestracji i aktywowaé gwarancje
Co jest potrzebne?

Utworz konto TCL: Rejestracja gwaranciji jest wytgczng ustugg
dla klientéw posiadajgcych konto TCL.

Podaj dane produktu *: nazwe modelu, numer seryjny i fakture
lub dowdd zakupu.

Dokoncz Rejestracje Gwarancji: Wypetnij formularz rejestracii
gwarancji, aby aktywowac¢ zaréwno standardowg gwarancje TCL, jak i
bezptatng 10-letnig gwarancje na inwerter cyfrowy*

8. Jak skorzysta¢ z gwarancji

Aby skorzystac z niniejszej Gwarancji, Uzytkownik musi:

a. Ztozy¢ wniosek o naprawe do naszego zespotu technicznego w
celu uzyskania profesjonalnej pomocy w okresie obowigzywania
gwarancji.

Odwiedz lokalng strone internetowa:

Mozesz poprosic¢ o ustuge naprawy produktu TCL za posrednictwem
konta TCL.

Rezerwacje online i roszczenia gwarancyjne sg dostepne tylko dla
konsumentow posiadajgcych konto TCL i wstepnie zarejestrowang
gwarancje zgodnie z art. 6 niniejszych Zasad i Warunkow.
https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

b. Niech technik TCL zbada Produkt i oceni sytuacje.

Jesli przyczyng awarii jest uszkodzenie lub nieprawidtowe dziatanie
inwertera (sprezarkal/silnik), technik zamowi dla Ciebie czesc
zamienna.

C. Niech nasz technik zainstaluje inwerter (sprezarke/silnik) w
Twoim produkcie.


https://www.tcl.com/pl/pl/legal/privacy-notice
https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

Inwerter (sprezarka/silnik) zostanie wystany do naszego zespotu
technicznego. Uzytkownik zostanie o tym poinformowany i bedzie
musiat zarezerwowac termin, w ktorym technik przyjedzie i zainstaluje
falownik w jego produkcie.

9. Ograniczona odpowiedzialnos¢ TCL

Jesli wszystkie warunki stosowania niniejszej gwarancji sg spetnione,
TCL zobowigzuje sie jedynie do $wiadczenia nastepujgcych ustug:

- Jesli Produkt jest pralka,

o do bezptatnego dostarczenia dziatajgcego silnika, ktéry moze byc¢
nowy lub odnowiony, w tym jego wysyika.

- Jesli Produktem jest lodowka,
o do bezptatnego dostarczenia dziatajgcej sprezarki, ktéra moze byc¢
nowa lub odnowiona, w tym jej wysytka.

10. Warunki i ograniczenia

Gwarancja nie obejmuje ponizszych sytuaciji:

1. Uszkodzenia i szkody spowodowane wypadkami, w tym miedzy
innymi wytadowaniami atmosferycznymi, pozarem, wodg i ptynami,
chemikaliami, powodziami, wibracjami, niewtasciwym Srodowiskiem
(np. nadmierne ciepto, wilgotnos¢, nieodpowiednia wentylacja itp.),
przepieciami, nadmiernym lub nieodpowiednim zasilaniem,
promieniowaniem, wytadowaniami elektrostatycznymi.

2. O ryzyku zwigzanym z transportem, jak rowniez o uszkodzeniach i
pogorszeniu stanu Produktu podczas transportu od producenta,
sprzedawcy lub autoryzowanego centrum serwisowego do
Uzytkownika, nalezy bezwzglednie powiadomic przewoznika w
momencie dostawy i odbioru Produktu na dowodzie dostawy (otwarcie



kartonu w obecnoSci przewoznika i wyszczegolnienie pogorszenia
stanu na dowodzie dostawy), w przypadku odmowy, uzasadniong
reklamacje nalezy wystac do przewoznika listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru w ciggu maksymalnie trzech (3) dni od
otrzymania. W tym samym terminie nalezy rowniez poinformowac
producenta pocztg elektroniczng na adres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Po uptywie tego terminu dalsze reklamacje nie bedg
przyjmowane.

3. Uszkodzenia Produktu spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z
normalnym uzytkowaniem osobistym lub prywatnym, w szczegolnosci
w przypadku uzytkowania przemystowego, handlowego lub
zawodowego, niewfasciwego uzytkowania lub instalacji niezgodnej ze
specyfikacjami technicznymi, a w szczegolnosci w przypadku
nieprzestrzegania warunkow okreslonych w instrukcji uzytkowania
przekazanej Uzytkownikowi w momencie zakupu.

4. Uzywanie Produktu z niekompatybilnymi lub wadliwymi materiatami
eksploatacyjnymi, akcesoriami lub urzgdzeniami peryferyjnymi.

5. Zaniedbanie, brak nadzoru, brak konserwacji lub konserwacja
Produktu niezgodna z instrukcjg obstugi producenta.

6. Uszkodzen spowodowanych naturalnym zuzyciem, sitg wyzszg lub
Jakagkolwiek inng przyczyng zewnetrzng.

7. Modyfikacje, adaptacje i zmiany Produktu do uzytku w kraju innym
niz ten, dla ktorego zostat pierwotnie zaprojektowany i
wyprodukowany, oraz wszelkie pogorszenie jakoSci spowodowane
tymi modyfikacjami.

8. Modyfikacje, adaptacje, interwencje i zmiany Produktu (po otwarciu
lub demontazu) dokonane przez osobe trzecig, przedsiebiorstwo
nieautoryzowane przez producenta lub osobe fizyczng.

9. Konserwacja i naprawy wykonywane lub podejmowane przez osoby
inne niz producent lub centrum serwisowe zatwierdzone przez
producenta.



10. Do innych zastosowan niz normalne uzytkowanie w gospodarstwie
domowym i do uzytkowania w kraju innym niz ten, dla ktérego zostat
pierwotnie zaprojektowany i zbudowany.

11. Instalacja lub uzytkowanie Produktu niezgodne z normami i
przepisami technicznymi lub bezpieczenstwa obowigzujgcymi w Kraju,
w ktorym jest on instalowany i uzytkowany.

12. Braku lub nieczytelnoS¢ numerow seryjnych Produktu.

13. Ograniczen technicznych lub specyficznych cech wymienionych w
instrukcji obstugi.

14. Materiatow eksploatacyjnych oraz delikatnych czesci i akcesoriow
innych niz czeS¢ objeta niniejszg gwarancjq.

15. Infekcji wirusowych lub uzywania Produktu z niedostarczonym lub
nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem.

16. Wad estetycznych, w szczegolnosci zadrapan, Sladow wstrzgsow
itp. spowodowanych na zewnetrznych czeSciach Produktu, ktore nie
zaktocajg jego dziatania.

17. Wad spowodowanych przez pasozyty lub owady.

11. Srodki zaradcze w przypadku naruszenia

Uzytkownik rozumie, ze firma TCL nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzgdzone i poniesione przez uzytkownika z powodu
niewypetnienia zobowigzan okreslonych w niniejszym dokumencie.

W przypadku, gdy TCL nie udostepni inwertera (sprezarki/silnika) do
celéw niniejszej gwarancji, TCL zobowigzuje sie zapewni¢
uzytkownikowi alternatywne rozwigzanie.

12. Brak prawa do przeniesienia
Prawa Uzytkownika wynikajgce z niniejszej Gwarancji nie mogg byc¢

przenoszone na osoby trzecie. Niniejsza gwarancja jest udzielana w
szczegolnosci uzytkownikowi.



Jakiekolwiek przeniesienie wtasnosci Produktu spowoduje
uniewaznienie niniejszej Gwaranciji.



