Podmienky
10-roCna zaruka na digitalny invertor
TCL (“zaruka®)

Tieto obchodné podmienky platia pre nakupy uskutocnené od 1.
januara 2024.

Gratulujeme, Ze ste sa rozhodli prediZit zaruku na invertor na vase
spotrebice TCL.

Tato zaruka je poskytovana navysSe k Standardnej zaruke vyrobcu TCL.
Preto si musite precitat’ tieto Podmienky v spojeni s podmienkami
Standardnej zaruky vyrobcu TCL.

Dalsie podrobnosti o $tandardnej zaruke vyrobcu TCL najdete na
miestnom webe TCL:
Slovensko/Slovencina

Ako spotrebitel mate prava podla vnutrostatnych pravnych
predpisov platnych pre spotrebitel'ov vo vasom regione. Tieto
zakonné prava nie su touto zarukou ovplyvnené ani neobmedzuju
vase prava voci predajcovi, od ktorého ste produkt zakupili.

Starostlivo skontrolujte nasledujuce podmienky.

1. Identifikacia zmluvnych stran

Tuto zaruku poskytuje spolo¢nost’ TCL ako vyrobca spotrebitelovi,
ktory sa identifikuje svojim uc¢tom TCL podla registracnych krokov
uvedenych v ¢lankoch 5 a 6 niZSie (,Vy*“ alebo ,Vas®“).

Musite si zakupit opravnené pracky a chladnicky TCL (d’alej len
»produkt®) v jednej z vybranych krajin (ako je tu popisané) od 1.
januara 2024


http://10.48.2.95:4502/sk/sk/warranty.html

V zavislosti od vasej krajiny nakupu bude tato zaruka poskytovana
inym subjektom TCL (,TCL"). Mbzete sa pozriet na nizSie uvedeny

popis.

Tymto beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze TCL mdze delegovat
poskytovanie sluzieb v ramci tejto zaruky na akukofvek tretiu stranu a
Ze zarucnu sluzbu nesmie vykonavat priamo TCL.

Vybrané krajiny a zodpovedajlca entita TCL (,TCL") s oznacené
takto:

Slovensko

TCL Netherlands BV, so sidlom na adrese:
World Trade Center

Beursplein 37,

5e verdieping,

3011AA Rotterdam

Netherlands

2. Popis a doba trvania zaruky

Tato zaruka je vam poskytovana zadarmo.

Invertor je dblezitou sucastou vasho Produktu a spolo€nost TCL sa
zavazuje na zaklade tychto podmienok poskytnut vam funkény Invertor
po dobu desiatich (10) rokov od datumu zakupenia Produktu.

3. Vyluky zo zaruky

Tato zaruka nepokryva naklady na pracovnu silu alebo navstevy
technika na mieste. Tieto naklady su vasou zodpovednostou.

Aby ste mohli vyuzit toto zarucné krytie, budete musiet takéto vydavky
uhradit.



4. Zpusobilost

Tato zaruka sa vztahuje na vSetky pracky a chladni¢ky znacky TCL,
ktoré pracuju s invertorovym motorom a predavaju sa vo vybranych
krajinach od 1. januara 2024.
Modely opravnenych pracok a chladniCiek TCL su nasledujuce
(,produkt®):

Pracky:

FFO714WA1PL
FFO714WDOPL
FFO814WA1PL
FF0914WCOPL
FF0924SA0PL
FF0924WAOPL
FFO824WAOPT
FF0924SA0PT
FF1014WCOPT
FFO814WAOQOES
FFO824WAOES
FFO0914WAOQOES
FF0924SA0ES
FF1014WAOES
FF1014WCOES
FFO714WAOQUK
FFO0714WDOUK
FF0814SCOUK
FFO0814WAOQUK
FF0814WCOUK
FF0824SA0UK
FF0824SA5UK
FF0824WAOQUK
FF0824WA5UK
FF0914SA0UK



FFO0914WAOUK
FF0914WA1UK
FF0914WCOUK
FF0924SA0UK
FF0924SA5UK
FF0924WAOUK
FF0924WASUK
FF1014SCOUK
FF1014WAOUK
FF1014WCOUK
FP0824WCOUK
FPO834SA0UK
FPO834WAOUK
FP0924WCOUK
FP0O934SA0UK
FP0934WAOUK
FFO0612WBOFR
FF0612WDOFR
FFO714SAO0FR
FFO714WAOFR
FFO714WDOFR
FFO812WAOFR
FFO0814SCOFR
FFO814WAOCZ
FFO814WAOFR
FFO814WCOFR
FFO824SA0FR
FFO824WAOFR
FFO914SA0FR
FF0914WAOFR
FF0924SA0FR
FF0924WAOFR
FF1014SCOFR



FF1014WAOFR
FF1014WCOFR
FP0824WCOFR
FPO834WAOFR
FP0924WCOFR
FPO934WAOFR

Chladnicky:
RF334TIEOCZ
RP318BXE1CZ
RP323BSEOQCZ
RP470CXEOCZ
RP318BWE3
RP465TSEQ
RP503SXEQ
RP318BXE2
RP631SSEQUK
RP522CXEQUK
RP522CBEOUK
RP505SXF1UK
RP505SXFOUK
RP503SXEQUK
RP503SSFOUK
RP470CXE1UK
RP470CXEQUK
RP470CSFOUK
RP466CXFOUK
RP466CXEOUK
RP466CSFOUK
RP466CSE1UK
RP436FXEOQUK
RP320FXEOQUK
RP320FBEOUK



RP318BXE1UK
RP318BXEOUK
RP318BWE3UK
RP318BWEOUK
RP318BWCOUK
RP318BSEOUK
RP318BSCOUK
RP282BXEOUK
RF318BSEOUK
RF282BSEOUK
RC513SSEOUK
RC513SBEOUK
FFO914WAOCZ
RP631SSEO
RP466CSFO
RP465TWEO
RP466CSEO
RP470CSEO
RF334TIEO
RP417BXEO
RF282BSEO
RP282BSEO
RP282BXEO
RF318BSEO
RP318BXE3
RP318BSCO
RP466CSE1
RP470CSE1
RP318BSE2
RF334TWEO
RP347BBDO0O
RP631SLE1
RP631SSE1



RP318BSCO

5. Doba trvania zaruky

Tato zaruka je poskytovana po dobu desiatich (10) rokov poénuc
datumom nakupu (“Doba zaruky”).

Vasa reklamacia (ako je popisana v Clanku 7) musi byt vykonana
pocas trvania zaruky.

6. Poziadavka registracie

Zaruku na produkt musite zaregistrovat do tridsiatich (30)
kalendarnych dni od datumu nakupu pomocou vasho uctu TCL.

Ak sa nezaregistrujete v tomto stanovenom ¢asovom ramci, bude
zaruka neplatna.

Registraciou suhlasite s tym, Ze TCL bude spracovavat vase osobné
udaje v sulade s nasSimi Zasadami ochrany osobnych udajov
(https://www.tcl.com/sk/sk/legal/privacy-notice ) a za ucelom

uplatnenia tejto zaruky.

7. Ako sa predbezne zaregistrovat’ a aktivovat’ vasu zaruku
Co je potrebné?

Vytvorte si U€et TCL: Registracia zaruky je exkluzivna sluzba
pre zakaznikov s uc¢tom TCL.

Poskytnite podrobnosti o produkte: nazov modelu, sériové
Cislo a fakturu alebo doklad o kupe.

Dokongite registraciu zaruky: Vyplite formular Registracia
zaruky, aby ste aktivovali Standardnu zaruku vyrobcu TCL a dodato¢nu
bezplatnt 10-ro¢nu zaruku na Invertor motor*.

8. Ako uplatnit’ svoju zaruku
Aby ste mohli vyuzit' tuto zaruku, musite:


https://www.tcl.com/sk/sk/legal/privacy-notice

a. Poziadajte nas technicky tim o opravu, aby ste ziskali odbornu
pomoc v ¢asovom limite trvania vasej zaruky
Navstivte svoj miestny web:

Prostrednictvom svojho uctu TCL mézete poziadat o opravu svojho
produktu TCL.

Online rezervéacia a reklamacia zaruky su dostupné iba pre
spotrebitelov s u¢tom TCL a s vopred registrovanou zarukou podfa
¢lanku 6 tychto obchodnych podmienok.
https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

b. Nechaijte technika TCL preskumat vas produkt a posudit
situaciu.

Pokial je pricinou poruchy poskodeny alebo nefunkény invertorovy
motor, technik vam nahradny diel objedna.

C. Nechajte nasho technika nainstalovat’ Invertor k vaSmu
produktu.

StriedaC bude odoslany nasmu technickému timu. Budete informovani
a budete si musiet’ zarezervovat Casovy usek, aby prisli a nainstalovali
Invertor do vasho produktu.

9. Obmedzena zodpovednost’ spolo¢nosti TCL

Pokial su spinené vSetky podmienky aplikacie tejto zaruky, spoloCnost
TCL sa zavazuje poskytovat iba nasledujuce sluzby:

- Ak je vaSim vyrobkom pracka,

0 bezplatné poskytnutie funkéného motora, ktory méze byt novy
alebo repasovany, vratane dopravy.

- Ak je vasim produktom chladnicka,

0 bezplatné poskytnutie funkéného kompresora, ktory méze byt novy
alebo repasovany, vratane dopravy.

10. Podmienky a obmedzenia


https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

Zaruka sa nevztahuje na nizSie uvedené situacie:

1. Skody a Skody spdsobené nehodami, okrem iného vréatane blesku,
ohna, vody a kvapalin, chemikalii, zaplav, vibracii, nevhodného
prostredia (napr. nadmerné teplo, vihkost, nedostatocné vetranie atd.),
prepétia, nadmerného alebo nedostatocného napajania, Ziarenia,
elektrostatické vyboje.

2. Na rizika spojené s prepravou, ako aj na poSkodenie a
znehodnotenie Produktu pocas prepravy vyrobcom, predajcom alebo
autorizovanym servisnym strediskom k Vam, musite bezpodmienecne
upozornit dopravcu pri dodani a prevzati. Produktu na dodacom liste
(otvorenie kartonu za pritomnosti dopravcu a popis poSkodenia na
dodacom liste), v pripade, Ze nebude odévodneny protest, musi byt
zaslany dopravcovi doporuc¢enym listom s potvrdenim o prevzati
najneskor do troch ( 3) dni od prijatia. V rovnakej lehote musite tieZ
informovat’ vyrobcu e-mailom na adresu uvedenu na zaruc¢nom liste.
Po uplynuti tejto lehoty uz nebudu dalSie protesty pripustné.

3. PoSkodenie Produktu spésobené pouzivanim, ktoré nie je v sulade s
beznym osobnym alebo sukromnym pouzitim, najma v pripade
priemyselného, komeréného alebo profesionalneho pouZitia,
nespravnym pouzitim alebo inStalaciou v rozpore s technickymi
Specifikaciami a najmé v pripade, Ze - dodrzanie podmienok
predpisanych v navode na pouZitie, ktory ste dostali pri nakupe.

4. Pouzitie produktu s nekompatibilnym alebo chybnym spotrebnym
materialom, prislusenstvom alebo periférnymi zariadeniami.

5. Nedbalost, nedostatok dohladu, nedostatocna udrzba alebo udrzba
Produktu, ktoré nie su v sulade s pokynmi vyrobcu na pouZitie.

6. Skody spésobené prirodzenym opotrebovanim, vy$§ou mocou alebo
inou vonkajsou pricinou.

7. Upravy, Upravy a Upravy Produktu na pouZitie v inej krajine, nez pre
ktoru bol pévodne navrhnuty a vyrobeny, a akékolvek zhorsenie
spbsobené tymito Upravami.



8. Upravy, prispdsobenie, zasahy a zmeny Vyrobku (otvorené alebo
rozobrané), vykonané tretou stranou, podnikom neopravnenym
vyrobcom alebo jednotlivcom.

9. Udrzba a opravy vykonavané alebo vykonévané osobami inymi ako
vyrobcom alebo servisnym strediskom schvalenym vyrobcom.

10. Na rézne pouZitia beZzného pouZitia v domacnosti a na pouZitie v
inej krajine, nez na ktoru bol pévodne navrhnuty a postaveny.

11. InStalacia alebo pouzivanie Produktu, ktoré nezodpoveda
technickym alebo bezpecnostnym normam a predpisom platnym v
krajine, kde je inStalovany a pouzivany.

12. Ak chybaju sériové Cisla Produktu alebo su necitatelnée.

13. K technickym obmedzeniam alebo Specifikam uvedenym v
uZivatel'skej prirucke.

14. Spotrebny material a krehké diely a prislusenstvo iné ako diely, na
ktoré sa vztahuje tato zaruka.

158. Virusové infekcie alebo pouZivanie Produktu so softvérom, ktory
nebol poskytnuty alebo je nespravne nainstalovany.

16. Na estetické vady, najmé Skrabance, stopy po otrasoch a pod.
spdsobené na vonkajsich castiach Vyrobku, ktoré nebrania jeho
prevadzke.

17. Poruchy sp6sobené napadnutim parazitmi alebo hmyzom.

11. Napravy za porusenie

Beriete na vedomie, Ze spolo¢nost TCL nemusi byt zodpovedna za
Skody, ktoré vam boli sp6sobené a ktoré ste utrpeli v désledku
akéhokolvek nesplnenia tu uvedenych povinnosti.

V pripade, ze spolo¢nost TCL neposkytne meni¢ na ucely tejto zaruky,
zavazuje sa, ze vam poskytne alternativne rieSenie.

12. Ziadne pravo na prevod



Vase prava uvedené v tejto zaruke nie su prenosné na Ziadnu tretiu
stranu. Tato zaruka je udelena najma vam.

Akykolvek prevod vlastnictva produktu bude mat’ za nasledok zrusenie
tejto zaruky.



