Termeni si conditii
Garantie comerciala de 10 ani pentru
invertorul digital TCL Digital Inverter
("Garantia")

Acesti Termeni si conditii se aplica achizitiilor efectuate incepand cu 1
ianuarie 2024.

Felicitari pentru ca ati ales sa prelungiti garantia invertorului TCL.
Aceasta garantie este oferita in plus fata de garantia standard a
producatorului TCL. Prin urmare, trebuie sa cititi acesti Termeni si
conditii impreuna cu termenii si conditiile din garantia standard a
producatorului TCL.

Pentru detalii suplimentare despre garantia standard a producatorului
TCL, va rugam sa vizitati site-ul web local TCL:
Romania/Romanian

in calitate de consumator, aveti drepturi in conformitate cu
legislatia nationala aplicabila consumatorilor din regiunea
dumneavoastra. Aceste drepturi legale nu sunt afectate de
prezenta garantie si nici nu va limiteaza drepturile fata de
revanzatorul de la care ati achizitionat produsul.

Va rugam sa analizati cu atentie urmatorii Termeni si conditii.

1. Identificarea partilor

Aceasta garantie este furnizata de TCL, in calitate de producator,
consumatorilor care s-au identificat cu contul lor TCL in urma etapelor
de inregistrare prevazute la articolele 5 si 6 de mai jos
("dumneavoastra” sau "ale dumneavoastra").

Trebuie sa fi cumparat o masina de spalat rufe si un frigider TCL
eligibile ("Produsul®) intr-una dintre tarile selectate (asa cum sunt
descrise in prezentul document) Thcepand cu 1 ianuarie 2024


http://10.48.2.95:4502/content/brandsite/ro/ro/warranty.html

In functie de tara Dumneavoastra de achizitie, aceastd Garantie va fi
executata de o entitate TCL diferitd ("TCL"). Puteti consulta descrierea
de mai jos.

Prin prezenta recunoasteti si acceptati faptul ca TCL poate delega
prestarea de servicii in cadrul acestei Garantii catre o terta parte si ca
serviciul de Garantie poate sa nu fie efectuat direct de catre TCL.

Tarile selectate si entitatea TCL corespunzatoare ("TCL") sunt
identificate dupa cum urmeaza:
Romania

TCL Netherlands BV, cu sediul social la adresa:
World Trade Center

Beursplein 37,

5e verdieping,

3011AA Rotterdam

Netherlands

2. Descrierea si durata garantiei

Aceasta garantie va este oferita gratuit.

Invertorul este o parte importanta a produsului dumneavoastra, iar TCL
se angajeaza, conform acestor termeni si conditii, sa va furnizeze un
invertor functional timp de zece (10) ani de la data achizitionarii
produsului.

3. Excluderi de garantie

Aceasta garantie nu acopera costul fortei de munca sau al vizitelor la
fata locului ale unui tehnician. Aceste costuri sunt responsabilitatea
dumneavoastra.



Pentru a beneficia de acoperirea acestei Garantii, va trebui sa platiti
astfel de cheltuieli.

4. Eligibilitate

Toate masinile de spalat rufe si frigiderele marca TCL care
functioneaza cu un motor cu invertor si care sunt vandute in tarile
selectate incepand cu 1 ianuarie 2024 sunt acoperite de aceasta
garantie.

Modelele de Masini de spalat rufe si Frigidere TCL eligibile sunt
urmatoarele ("Produsul"):

Masini de spalat:

FFO714WA1PL

FFO714WDOPL

FFO814WA1PL

FF0914WCOPL

FF0924SA0PL

FF0924WAOPL

FF0824WAOPT

FF0924SA0PT

FF1014WCOPT

FFO814WAOES

FF0824WAOES

FF0914WAOES

FF0924SA0ES

FF1014WAOES

FF1014WCOES

FFO714WAQUK

FFO714WDOUK

FF0814SCOUK

FF0814WAOQUK

FF0814WCOUK

FF0824SA0UK



FFO0824SA5UK
FF0824WAOUK
FFO0824WASUK
FF0914SA0UK
FFO0914WAOUK
FF0914WA1UK
FF0914WCOUK
FF0924SA0UK
FF0924SA5UK
FF0924WAOUK
FF0924WASUK
FF1014SCOUK
FF1014WAOUK
FF1014WCOUK
FP0824WCOUK
FPO834SA0UK
FPO834WAOUK
FP0924WCOUK
FP0934SA0UK
FP0934WAQOUK
FFO0612WBOFR
FF0612WDOFR
FFO714SAO0FR
FFO714WAOFR
FFO714WDOFR
FFO812WAOFR
FFO0814SCOFR
FFO814WAOCZ
FFO814WAOFR
FFO814WCOFR
FFO824SA0FR
FFO824WAOFR
FFO914SA0OFR



FFO914WAOFR
FF0924SA0FR

FF0924WAOFR
FF1014SCOFR

FF1014WAOFR
FF1014WCOFR
FP0824WCOFR
FPO834WAOFR
FP0924WCOFR
FPO934WAOFR

Frigidere:
RF334TIEOCZ
RP318BXE1CZ
RP323BSEO0CZ
RP470CXEOCZ
RP318BWE3
RP465TSEOQ
RP503SXEQ
RP318BXE2
RP631SSEOQUK
RP522CXEOQUK
RP522CBEOUK
RP505SXF1UK
RP505SXFOUK
RP503SXEQUK
RP503SSFOUK
RP470CXE1UK
RP470CXEOUK
RP470CSFOUK
RP466CXFOUK
RP466CXEOUK
RP466CSFOUK



RP466CSE1UK
RP436FXEOUK
RP320FXEOQUK
RP320FBEOUK
RP318BXE1UK
RP318BXEOUK
RP318BWE3UK
RP318BWEOUK
RP318BWCOUK
RP318BSEOUK
RP318BSCOUK
RP282BXEOUK
RF318BSEOUK
RF282BSEOUK
RC513SSEOUK
RC513SBEOUK
FFO914WAOCZ
RP631SSEO
RP466CSFO
RP465TWEO
RP466CSEO
RP470CSEO
RF334TIEO
RP417BXEO
RF282BSEO
RP282BSEO
RP282BXEO
RF318BSEO
RP318BXE3
RP318BSCO
RP466CSE1
RP470CSE1
RP318BSE2



RF334TWEO
RP347BBDO
RP631SLE1

RP631SSE1
RP318BSCO

5. Durata garantiei

Aceasta garantie este oferita pe o perioada de zece (10) ani incepand
cu data achizitiei ("Durata garantiei").

Revendicarea dvs. (asa cum este descrisa la articolul 7) trebuie sa fie
facuta in cadrul Duratei de garantie.

6. Cerinta de inregistrare

Trebuie sa inregistrati Garantia produsului dumneavoastra in termen
de treizeci (30) de zile calendaristice de la data achizitiei in contul
dumneavoastra TCL.

In cazul In care nu va inregistrati in acest interval de timp specificat,
garantia va deveni nula.

Prin inregistrare, sunteti de acord ca TCL sa va prelucreze datele
personale in conformitate cu Politica noastra de

confidentialitate (https://www.tcl.com/ro/ro/legal/privacy-notice ) siin

scopul executarii acestei Garantii.

7. Cum sa va preinregistrati si sa va activati garantia
De ce este nevoie?

Creati un cont TCL: inregistrarea garantiei este un serviciu
exclusiv pentru clientii care au un cont TCL.

Furnizati detalii despre produs: numele modelului, numarul de
serie si factura sau dovada de cumparare.


https://www.tcl.com/ro/ro/legal/privacy-notice

Completati inregistrarea in garantie: Completati formularul de
inregistrare in garantie pentru a activa atat garantia standard a
producatorului TCL, cat si garantia suplimentara gratuita de 10 ani
pentru invertor*.

8. Cum sa va revendicati garantia

Pentru a beneficia de aceasta garantie, trebuie sa:

a. Sa solicitati un Serviciu de Reparatii cu echipa noastra tehnica
pentru a primi asistenta profesionala in limita de timp a Duratei
Garantiei dvs.

Vizitati site-ul dvs. local :

Puteti solicita un Serviciu de reparatii pentru Produsul dumneavoastra
TCL prin intermediul contului dumneavoastra TCL.

Rezervarile online si cererile de Garantie sunt disponibile numai pentru
consumatorii cu un cont TCL si cu o Garantie preinregistrata in
conformitate cu articolul 6 din acesti Termeni si Conditii.
https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

b. Lasati tehnicianul TCL sa va examineze Produsul si sa evalueze
situatia.

In cazul in care originea defectiunii provine de la o deteriorare sau
functionare defectuoasa a motorului invertorului, tehnicianul va
comanda piesa de schimb pentru Dumneavoastra.

c. Lasati tehnicianul nostru sa instaleze invertorul la produsul
Dumneavoastra.

Invertorul va fi expediat echipei noastre tehnice. Veti fi informat si va
trebui sa rezervati un interval orar pentru ca acestia sa vina si sa
instaleze invertorul la produsul Dumneavoastr.

9. Raspunderea limitata a TCL


https://www.tcl.com/eu/en/extended-warranty/choose-country

In cazul In care toti termenii si conditiile de aplicare a prezentei garantii
sunt indeplinite, TCL se angajeaza doar sa furnizeze urmatoarele
servicii:

- Daca produsul dvs. este o masina de spalat,

o furnizare gratuita a unui motor functional, care poate fi nou sau
reconditionat, inclusiv transportul.

- Daca Produsul dvs. este un frigider,
o furnizare gratuita a unui compresor functional, care poate fi nou sau
reconditionat, inclusiv transportul.

10.  Conditii si limitari

Garantia nu acopera situatiile de mai jos:

1. Deteriorari si daune cauzate de accidente, inclusiv, dar faré a se
limita la fulgere, foc, apé si lichide, substante chimice, inundatii,
vibratii, mediu necorespunzétor (de exemplu, caldura excesiva,
umiditate, ventilatie inadecvata etc.), supratensiuni, alimentare
excesiva sau inadecvata, radiatii, descarcari electrostatice.

2. La riscurile de transport, precum si la daunele si deteriorérile
cauzate Produsului in timpul transportului de céatre producétor,
revanzator sau centrul de service autorizat catre Dumneavoastra,
trebuie in mod imperativ sa fie notificate de catre Dumneavoastra
transportatorului in momentul livrarii si primirii Produsului pe bonul de
livrare (deschiderea cutiei in prezenta transportatorului si detalierea
deteriorarii pe bonul de livrare), in lipsa unei contestatii motivate
trebuie trimiséa transportatorului prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire in termen de maximum trei (3) zile de la primire.
De asemenea, trebuie sé informati producétorul in acelasi termen prin
e-mail la adresa indicaté pe cardul de garantie. Dupéa aceasta
perioada, nu se va mai admite nicio alta contestatie.

3. Deteriorarea Produsului cauzaté de o utilizare neconforma cu o
utilizare personaléa sau privata normala, in special in cazul unei utilizari
industriale, comerciale sau profesionale, de o utilizare



necorespunzétoare sau de o instalare neconformé cu specificatiile
tehnice si, in special, in cazul nerespectarii conditiilor prevazute in
instructiunile de utilizare care v-au fost furnizate in momentul achizitiei.
4. Utilizarea produsului cu consumabile, accesorii sau periferice
necompatibile sau defecte.

5. Neglijenta, lipsa de supraveghere, lipsa de intretinere sau intretinere
a Produsului care nu este conforma cu instructiunile de utilizare ale
producatorului.

6. Deteriorari cauzate de uzura naturala, fortd majora sau orice alta
cauza externa.

7. Modificari, adaptari si transformari ale produsului pentru utilizarea
intr-o tara diferité de cea pentru care a fost proiectat si fabricat initial,
precum si orice deteriorare cauzata de aceste modificari.

8. Modificarile, adaptérile, interventiile si alterarile Produsului (deschis
sau dezasamblat), efectuate de cétre o terta parte, de cétre o
intreprindere neautorizata de producétor sau de catre o persoana
fizica.

9. intretinerea si reparatiile efectuate sau incercate de alte persoane
decat producatorul sau un centru de service autorizat de producator.
10. Pentru utilizari diferite de utilizarile casnice normale si pentru
utilizarea ntr-o tara diferita de cele pentru care a fost proiectat si
construit initial.

11. O instalare sau utilizare a produsului care nu este conforma cu
standardele si reglementarile tehnice sau de siguranta in vigoare in
fara in care este instalat si utilizat.

12. Tn cazul in care numerele de serie ale Produsului lipsesc sau sunt
ilizibile.

13. La limitarile sau specificitéatile tehnice mentionate in manualul de
utilizare.

14. Consumabilelor si pieselor si accesoriilor fragile, altele decét
partea acoperita de prezenta Garantie.

15. Infectii virale sau utilizarea produsului cu un software care nu este
furnizat sau instalat incorect.



16. Defectelor estetice, in special zgérieturilor, urmelor de socuri etc.
provocate la pértile externe ale Produsului care nu interfereazé cu
functionarea acestuia.

17. Defectelor cauzate de infestarea cu paraziti sau insecte.

11. Cai de recurs in caz de incalcare

Intelegeti c& TCL nu poate fi raspunzator pentru daunele cauzate Si
suferite de dvs. ca urmare a nerespectarii obligatiilor din prezentul
document.

In cazul in care TCL nu reuseste s& puna la dispozitie invertorul in
sensul prezentei garantii, TCL se angajeaza sa va ofere o solutie
alternativa.

12. Fara drept de transmitere

Drepturile dumneavoastra prevazute in aceasta garantie nu sunt
transferabile catre o terta parte. Aceasta Garantie va este acordata in
mod special dvs.

Orice transfer de proprietate asupra produsului va duce la anularea
acestei Garantii.



