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KLİMANIZI KONTROL EDİN KLİMANIZI KONTROL EDİN

7. Zamanlayıcı fonksiyonunu ayarlamak için: “Yükle” düğmesine tıklayın. Uygulama, zamanlayıcı 
ayar ekranına girecektir. Daha önce planlanmış saatleri gösterecektir. Zamanlayıcıyı düzenle-
mek için tuşa basabilir veya 11+Ekle” düğmesine tıklayarak yeni bir zamanlayıcı oluşturabilir-
siniz.

Zamanlayıcı

Zamanlayıcı

100%9:41 AM

09 00AÇIK

10 30KAPALI

Sil Ekle

8. Elektrik istatistikleri (Tüm modellerde mevcut değil): Bu fonksiyon ile klimanın elektrik tüketi-
mini kontrol edebilirsiniz.

Elektrik istatistikleri

Elektrik istatistikleri

Gün Ay Yıl

Toplam elektrik

2KWH
10/10

16KWH
10/11

Çalışma süresi

16 Saat
10/10

17.5 Saat
10/11

100%9:41 AM
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9. Problem araştırma fonksiyonu: Klima otomatik olarak problemi ve klimada bir sorun varsa 
Hata kodunu ve sorun yönergelerini gösterecektir.

Çıkış

Ünite normal

Bu makine iyi durumda çalışıyor.

100%9:41 AM

Problem Araştırma

Çıkış

Hata kodu: 
E0

Fault of indoor ambient temperature sensor

More

Lütfen servis sonrası yardım hattı ile iletişime geçin.
4008-123456

100%9:41 AM

Problem Araştırma

KLİMANIZI KONTROL EDİN KLİMA KONTROLÜ İÇİN GOOGLE HOME’U KULLANIN

TCL Home uygulamasına kayıtlı akıllı cihazlar Google Home cihazı tarafından kontrol edilebilir.
1. Google Home uygulamasını açın
2. Sol üst köşedeki “+” düğmesine basın
3. “Cihazı Kur”a basın
4. “Google ile çalışır”ı seçin
5. TCL Home’u arayın”
6. TCL Home hesabını ve şifresini girin, sonra klima ünitesi Google Home tarafından kontrol 

edilebilir.

Android Akıllı TV üzerinden ses kontrolü
Google Home Uygulamasında TCL Home Uygulaması hesabına izin verdikten ve Android Akıllı 
TV’de Google hesabına giriş yaptıktan sonra klimayı sesle kontrol edebilirsiniz. Örnek olarak bir 
TCL Akıllı TV alın:
1. Ana sayfayı görüntülemek için TV uzaktan kumandasındaki  düğmesine basın, (ayarlar) > 

Hesaplar ve Oturum aç öğesini seçmek için  düğmesine basın ve girmek için basın.
2. Hesap ekle > GOOGLE > Oturum aç’ı seçin, girmek için Tamam’a basın.
3. Google hesabınızı ve şifrenizi girin, sonra akıllı klimayı TV üzerinden Ses ile kontrol edebilir-

siniz.

Aşağıdakiler gibi sesli kontrol komutları ve fonksiyonları:

Fonksiyon Ses komutları

Klimayı açın TCL klimayı kapatın

Klimayı kapatın TCL klimayı kapatın

Sıcaklık ayarla TCL klima sıcaklığını 26 dereceye ayarlayın.

Çalışma modunu değiştir TCL klimayı soğutma/fan/kurutma/otomatik moda ayarlayın.

Fan hızını ayarlayın TCL klimayı yüksek/düşük/orta hıza ayarlayın.
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KLİMA KONTROLÜ İÇİN ALEXA’YI KULLANIN BİLDİRİ

1. Teknik güncelleme için, kılavuzda bulunanlardan gerçek öğelerde sapma olabilir. Bundan 
dolayı özür dileriz. Lütfen gerçek ürününüze ve uygulamaya bakın.

2. Akıllı klima uygulaması, kalite iyileştirme amacıyla haber verilmeksizin değiştirilebilir ve ayrı-
ca üretici firmaların koşullarına bağlı olarak silinebilir.

3. Wi-Fi sinyal gücünün zayıflaması durumunda akıllı Uygulamanın bağlantısı kesilebilir. Dolayı-
sıyla, iç ünitenin kablosuz modeme yakın olduğundan emin olun.

4. Kablosuz modem için DHCP sunucu fonksiyonu etkinleştirilmelidir.
5. Güvenlik duvarı sorunu nedeniyle internet bağlantısında sorun olabilir. Bu durumda internet 

servis sağlayıcınıza başvurunuz.
6. Akıllı telefon sistem güvenliği ve ağ ayarı için Akıllı klima uygulamasının güvenilir olduğun-

dan emin olun.

Sorun Giderme

Problem Açıklaması Neden analizi

Klima başarıyla yapılandırılamıyor 1. Mobil bağlı Wi-Fi adresini ve şifrenin doğru olup 
olmadığını kontrol edin;

2. Klimayı yapılandırma durumu altında kontrol 
edin;

3. Herhangi bir güvenlik duvarı veya diğer kısıtla-
malar ayarlanıp ayarlanmadığını kontrol edin;

4. Modemin normal şekilde çalıştığını kontrol edin;
5. Klimanın, modemin ve mobil cihazın sinyal kap-

samında çalıştığından emin olun;
6. Modem koruma uygulamasını kontrol edin veya 

etmeyin;

Mobil klimayı kontrol edemiyor Yazılım ekranı: Tanımlama başarısız, Klimanın sıfır-
landığı ve cep telefonunun kontrol iznini kaybettiği 
anlamına gelir.
Tekrar izin almak için Wi-Fi bağlamanız gerekiyor.
Lütfen yerel ağı bağlayın ve yenileyin.
Sonuçta hala çalışamıyor, lütfen klimayı silin ve ye-
nilenmesini bekleyin.

Mobil cihaz klimayı bulamıyor Yazılım ekranı: Klima devre dışı.
Lütfen ağ çalışmasını kontrol edin;
1. Klima yeniden yapılandırıldı;
2. Klimanın gücü kesik;
3. Modemde güç yok;
4. Klima modeme bağlanamıyor;
5. Klima modem aracılığıyla ağa bağlanamıyor 

(uzaktan kumanda modunda);
6. Mobil cihaz bağlanamıyor (Yerel kontrol modun-

da);
7. Cep telefonu ağa bağlanamıyor (uzaktan kuman-

da modunda).

TCL Home uygulamasına kayıtlı akıllı cihazlar Amazon Alexa tarafından kontrol edilebilir.
1. Amazon Alexa uygulamasını açın
2. Sol üst köşedeki “menü” düğmesine basın
3. “Beceriler ve Oyunlar”ı seçin
4. Keşfet sayfasında “TCL Home”u arayın, “TCL HOME”u seçin ve “KULLANIMI ETKİNLEŞTİR”i 

seçin
5. TCL Home hesabını ve şifresini girin, “Giriş”e tıklayın, uygulama bağlantısı başarılı.
6. Keşfet cihazlarında “CİHAZLARI KEŞFET” seçeneğine tıklayın.
7. “Termostatlarda” TCL klimayı bulun, sonra klima ünitesi Alexa tarafından kontrol edilebilir.
8. Bir Alexa Echo’nuz varsa ve aynı Alexa hesabına giriş yapıyorsanız, TCL klimayı Google ses 

kontrolüne benzer sesle, komutlarla ve işlevlerle kontrol edebilirsiniz.
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Aşağıda belirtilen sorunların giderilmesi 
ücret karşılığında yapılır. Bu durumlar için 
garanti şartları uygulanmaz;

1. Kullanım hatalarından kaynaklanan hasar 
ve arızalar, 

2. Malın tüketiciye tesliminden sonraki 
yükleme, boşaltma, taşıma vb. sırasında 
oluşan hasar ve arızalar, 

3. Malın kullanıldığı yerin elektrik, su, 
doğalgaz, telefon vb. şebekesi ve/veya 
altyapısı kaynaklı meydana gelen hasar 
ve arızalar, 

4. Doğa olayları ve yangın, su baskını vb. 
kaynaklı meydana gelen hasar ve arıza-
lar, 

5. Malın tanıtma ve kullanma kılavuzlarında 
ver alan hususlara aykırı kullanılmasın-
dan kaynaklanan hasarlar ve arızalar

Mala yetkisiz kişiler tarafından bakım, 
onarım veya başka bir nedenle müdahale 
edilmesi durumunda mala verilmiş garanti 
sona erecektir. 

Garanti uygulaması sırasında değiştirilen 
malın garanti süresi, satın alınan malın kalan 
garanti süresi ile sınırlıdır.

• Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk ortamlar-
da kullanmaktan kaçınınız, ısı kaynakla-
rından uzak tutunuz. 

• Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) du-
rumlarda elektrik bağlantısını kesiniz. 

• Topraklı priz kullanınız. Voltaj eşitsizliği, 
cihazın zarar görmesine ve yangın tehli-
kesine neden olabilir.

• Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
• Herhangi bir mekanik veya elektriksel 

modifikasyon yapmayınız, içini açma-
yınız. Yetkili servis dışında yapılan tüm 
işlemler garantiyi geçersiz kılar.

Aşağıdaki koşullardan herhangi biri 
oluştuğunda, nitelikli servis elemanlarının 
tamir etmesi için servisi arayınız:  

• Güç kablosu hasarlı veya yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen uyduğunuz 

halde, cihaz yine de normal şekilde 
çalışmıyorsa, 

• Cihaz düşürülmüş veya hasar görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya duman 

varsa.

KULLANIM HATALARITCL Air Conditioner (Zhongshan) Co.,Ltd.
NO.59, NANTOU WEST ROAD, NANTOU TOWN, ZHONGSHAN CITY, GUANGDONG CHINA

Tel:+86-760-87827719 Fax:+86-760-86749379 

UYGUNLUK BEYANI
DECLARATION OF CONFORMITY

Biz; Üretici: / WE;manufacturer: 
TCL Air Conditioner ( Zhongshan) Co. Ltd.                             
Adres/Address:  
No.59 Nantou West, Nantou Town, Zhongshan City, Guangdong,China

bizim sorumluluğumuz altında beyan ederiz
declare under our responsibility that the product:

Ürün adı: Klima (İç & Dış Ünite)
Product name: Air Conditioner (Indoor & Outdoor)
Marka: TCLBrand:

TAC-09CHSD/XA51I
Model (İç & Dış Ünite): TAC-12CHSD/XA51I
Model (Indoor & Outdoor): TAC-18CHSD/XA51I

TAC-24CHSD/XA51I

aşağıdaki teknik düzenlemeye uygun olarak üretilmiştir:
Manufactured in accordance to the following technical regulation:
Elektromanyetik Uyumluluk Direktifi 2014/30/AB  
Electromagnetic Compatibility Directive 2014/30/EU   
Düşük Voltaj Direktifi  2014/35/AB   
Low Voltage Directive 2014/35/EU
Eko tasarım Direktifi 2009/125/AT (Regülasyon (AB) No 206/2012)
Eco Design Directive 2009/125/EC (Regulation (EU) No 206/2012)
Enerji etiketlemesi (AB) 2017/1369 (Regülasyon (AB) No 626/2011)
Energy Labelling (EU) 2017/1369 (Regulation (EU) No 626/2011)
Radyo Ekipman Direktifi 2014/53/AB
Radio Equipment Directive 2014/53/EU
RoHS 2011/65/AB
RoHS 2011/65/EU
REACH regülasyon (AT) No 1907/2006
REACH regulation (EC) No 1907/2006

Aşağıdaki standartlara uygundur:
Conformity with the following standards:

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A14:2019+A1:2019+A2:2019
EN 60335-2-40:2003+A11:2004+A12:2005+A1:2006+A2:2009+A13:2012
EN 62233:2008 , EN 50665:2017
EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)
EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11) , EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)
EN 55014-1:2017+A11:2020 , EN 55014-2:2015 , EN IEC 61000-3-2:2019 , EN 61000-3-3:2013+A1:2019
EN 12102-1:2017 , EN 14511-1:2018 , EN 14511-2:2018 , EN 14511-3:2018 , EN 14511-4:2018 , EN 14825:2018
EN IEC 63000:2018

Beyan/Declaration: 
Bu belgede tanımlanan ürünler Avrupa Birliği direktif ve standartlarının koşullarına uygun üretilmiştir. Bu 
uygunluk beyanı, sadece üreticinin kendi sorumluluğunda düzenlenmiştir. Ayrıca bu ürünlerin 
sorumluluğu firmamız garantisi altındadır.
This products which are defined herein was (were) manufactured under the conditions of the European Union 
directive and standards. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer. 
Also, this products responsibility is under our firm’s guarantee

İmza Yetkilisinin/Authorized Signatory:
Adı Soyadı/Name Surname: Biqing Liu
Unvan/Title: Üst Düzey Yönetici / Senior Manager
Tarih/Date: March 20th, 2022
Yer/Place: Zhongshan, China
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TÜKETİCİ SEÇİMLİLİK HAKLARI

1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması duru-
munda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci 
maddesinde yer alan; 
a. Sözleşmeden dönme,
b. Satış bedelinden indirim isteme,
c. Ücretsiz onarılmasını isteme,
d. Satılanın ayıpsız bir misli ile değiş-

tirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir. 

2. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım 
hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya 
da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın onarımını 
yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici 
veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur. 

3. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kul-
lanması halinde malın;
• Garanti süresi içinde tekrar arızalan-

ması,
• Tamiri için gereken azami sürenin 

aşılması,
• Tamirinin mümkün olmadığının, 

yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici 
malın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketi-
cinin talebini reddedemez. Bu talebin 
yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. 

4. Tüketici, garantiden doğan haklarının 
kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulun-
duğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

Dağıtıcı Firma Satıcı Firma

Ünvanı  : Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş.

Adres  : Mahir İz Cad. No:26 Üsküdar İstanbul

Telefonu : +90 216 554 90 00

Fax   : +90 216 651 89 00

e-Posta : destek@bilkom.com.tr

Ünvanı   :

Adres   :

Telefonu  :

Fax    :

E-Posta  :

Fatura Tarih ve Sayısı :

Teslim Tarihi ve Yeri :

Yetkili Firma İmzası ve Kaşesi: Yetkili Firma İmzası ve Kaşesi:

GARANTİ BELGESİNE SAHİP ÜRÜN

Cinsi

Markası

Ürün Serisi

Modeli

: KLİMA

: TCL

: Tüm seriler için geçerlidir.

: Tüm modeller için geçerlidir.

Garanti Süresi : 2 Yıl

Azami Tamir Süresi : 20 İş Günü

Süresi   :

Bandrol ve Seri No :

Kurulum Seri No :

Kurulum Tarihi :

Kurulumu Yapan :

Servis Bilgisi :
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1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden 
itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere 
tamamı garanti kapsamındadır.

3. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması duru-
munda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci 
maddesinde yer alan; 
a. Sözleşmeden dönme,
b. Satış bedelinden indirim isteme,
c. Ücretsiz onarılmasını isteme,
d. Satılanın ayıpsız bir misli ile değiş-

tirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.

4. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz ona-
rım hakkını seçmesi durumunda satıcı; 
işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiç-
bir ücret talep etmeksizin malın onarımı-
nı yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici 
veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.

5. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını 
kullanması halinde malın;
• Garanti süresi içinde tekrar arızalan-

ması,
• Tamiri için gereken azami sürenin 

aşılması,
• Tamirinin mümkün olmadığının, 

yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp 
oranında bedel indirimini veya im-
kân varsa malın ayıpsız misli ile de-
ğiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddede-
mez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı 
müteselsilen sorumludur.

6. Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek 

1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması duru-
munda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci 
maddesinde yer alan; 
a. Sözleşmeden dönme,
b. Satış bedelinden indirim isteme,
c. Ücretsiz onarılmasını isteme,
d. Satılanın ayıpsız bir misli ile değiş-

tirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir. 

2. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım 
hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya 
da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın onarımını 
yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici 
veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur. 

otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi 
tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihin-
den itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, 
üretici veya ithalatçı; malın tamiri ta-
mamlanıncaya kadar, benzer özelliklere 
sahip başka bir malı tüketicinin kulla-
nımına tahsis etmek zorundadır. Malın 
garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.

7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hu-
suslara aykırı kullanılmasından kaynakla-
nan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8. Tüketici, garantiden doğan haklarının 
kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulun-
duğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin 
verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve 
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

10. Ürünün kullanım ömrü 10 yıldır.

3. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kul-
lanması halinde malın;
• Garanti süresi içinde tekrar arızalan-

ması,
• Tamiri için gereken azami sürenin 

aşılması,
• Tamirinin mümkün olmadığının, 

yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici 
malın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketi-
cinin talebini reddedemez. Bu talebin 
yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. 

4. Tüketici, garantiden doğan haklarının 
kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulun-
duğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

GARANTİ HÜKÜM VE KOŞULLARI TÜKETİCİ SEÇİMLİLİK HAKLARI
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Aşağıda belirtilen sorunların giderilmesi 
ücret karşılığında yapılır. Bu durumlar için 
garanti şartları uygulanmaz;

1. Kullanım hatalarından kaynaklanan hasar 
ve arızalar, 

2. Malın tüketiciye tesliminden sonraki 
yükleme, boşaltma, taşıma vb. sırasında 
oluşan hasar ve arızalar, 

3. Malın kullanıldığı yerin elektrik, su, 
doğalgaz, telefon vb. şebekesi ve/veya 
altyapısı kaynaklı meydana gelen hasar 
ve arızalar, 

4. Doğa olayları ve yangın, su baskını vb. 
kaynaklı meydana gelen hasar ve arıza-
lar, 

5. Malın tanıtma ve kullanma kılavuzlarında 
ver alan hususlara aykırı kullanılmasın-
dan kaynaklanan hasarlar ve arızalar.

Mala yetkisiz kişiler tarafından bakım, 
onarım veya başka bir nedenle müdahale 
edilmesi durumunda mala verilmiş garanti 
sona erecektir.

Garanti uygulaması sırasında değiştirilen 
malın garanti süresi, satın alınan malın kalan 
garanti süresi ile sınırlıdır.

• Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk ortamlar-
da kullanmaktan kaçınınız, ısı kaynakla-
rından uzak tutunuz. 

• Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) du-
rumlarda elektrik bağlantısını kesiniz. 

• Topraklı priz kullanınız. Voltaj eşitsizliği, 
cihazın zarar görmesine ve yangın tehli-
kesine neden olabilir.

• Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
• Herhangi bir mekanik veya elektriksel 

modifikasyon yapmayınız, içini açma-
yınız. Yetkili servis dışında yapılan tüm 
işlemler garantiyi geçersiz kılar.

Aşağıdaki koşullardan herhangi biri 
oluştuğunda, nitelikli servis elemanlarının 
tamir etmesi için servisi arayınız:  

• Güç kablosu hasarlı veya yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen uyduğunuz 

halde, cihaz yine de normal şekilde 
çalışmıyorsa, 

• Cihaz düşürülmüş veya hasar görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya duman 

varsa.

DİSTRİBÜTÖR FİRMA 
Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş.
Adres: Mahir İz Caddesi No:26 K:2 34662 
Altunizade/Üsküdar İstanbul, Türkiye
Tel: (+90) 216 554 90 00
Fax: (+90) 216 651 89 00

ÜRETİCİ FİRMA 
TCL Air Conditioner (Zhongshan) Co. Ltd. 
No.59 Nantou West, Nantou Town, 
Zhongshan City, Guangdong,China 
Tel: +86-760-87827719

Ürüne ait model ve seri numarası, üründe ve 
kutuda bulunan etiketlerde yer almaktadır. 
Servis hizmetine ihtiyaç duyduğunuzda 
kullanmak üzere bilgileri kaydediniz.

KULLANIM HATALARI ÇAĞRI MERKEZİ

Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, 
Ticaret Bakanlığı tarafından oluşturulan 
“Servis Bilgi Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) 
yer almaktadır.

• Yedek parça malzemeleri, tamir, bakım 
onarım yetkili servislerimizden temin 
edilerek destek olunabilir.

• Servisler zaman zaman değişebileceği 
için ‘’TCL Klima Çağrı Yönetimi Merke-
zi’’ni (0850 2099 825) arayarak yetkili 
servisi teyit edebilirsiniz.

• https://mobile-support.tcl.com/tr/tr/
ev-elektronigi-destek-merkezi.html 
internet adresinden ulaşarak veya 
tcliletisimmerkezi@bilkom.com.tr 
adresine e-posta göndererek güncel 
yetkili servis bilgilerini öğrenebilirsiniz.*

• Kullanma kılavuzlarını https://www.tcl.
com/tr/tr internet adreslerimizden ilgili 
ürünün bulunduğu sayfaya ulaşarak veya 
https://mobile-support.tcl.com/tr/tr/
ev-elektronigi-destek-merkezi/indiri-
lenler.html indirebilirsiniz.*

*Yukarıda belirtilen websitesi internet adresleri 
ve iletişim e-posta adresi zaman zaman 
farklılık gösterebileceğinden her konuda ‘’TCL 
Klima Çağrı Yönetimi Merkezi’’ni (0850 2099 
825) arayarak irtibata geçmeniz önerilir.

TCL Klima Çağrı Yönetim Merkezi

0850 2099 825
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Model TAC-09CHSD/XA51I TAC-12CHSD/XA51I TAC-18CHSD/XA51I TAC-24CHSD/XA51I
Tür Isı Pompalı Isı Pompalı Isı Pompalı Isı Pompalı
Kontrol Türü Uzaktan Kumanda Uzaktan Kumanda Uzaktan Kumanda Uzaktan Kumanda
Soğutucu Akışkan Tipi R32 R32 R32 R32
Beyan Edilen Soğutma Kapasitesi W 2600 (940~3300) 3400 (1000~3770) 5100 (1250~5910) 6810(1830~7800)
Beyan Edilen Isıtma Kapasitesi (Ortalama İklim) W 2610 (940~3360) 3420 (1000~3810) 5100 (1250~6070) 6870(1850~7900)
Dizayn Soğutma Kapasitesi W 2600 3400 5100 6800
Beyan Edilen Sezonsal Soğutma Verimi SEER W/W 6,3 6,1 6,1 6,1
Soğutmadaki Enerji Sınıfı A++ A++ A++ A++
Dizayn Isıtma Kapasitesi (Ortalama İklim) W 2100 2400 3800 4800
Beyan Edilen Sezonsal Isıtma Verimi SCOP (Ortalama İklim) W/W 4,0 4,0 4,0 4,0
Isıtmadaki Enerji Sınıfı (Ortalama İklim) A+ A+ A+ A+
Beyan Edilen Isıtma Kapasitesi (-10°C) W 2000 2200 3600 4500
Yedek ısıtma kapasitesi (-10°C) W 100 200 200 300
İç Ünite Ses Güç Seviyesi (Turbo/Yüksek/Orta/Düşük/Sessiz) dB(A) 50 / 47 / 43 / 35 / 32 50 / 47 / 43 / 35 / 32 53 / 50 / 47 / 43 / 36 54 / 51 / 48 / 44 / 40
Dış Ünite Ses Güç Seviyesi dB(A) 60 60 65 67
İç Ünite Ses Basınç Seviyesi (Turbo/Yüksek/Orta/Düşük/Sessiz) dB(A) 40 / 37 / 33 / 25 / 22 40 / 37 / 33 / 25 / 22 43 / 41 / 38 / 35 / 27 44 / 41 / 38 / 34 / 30
Dış Ünite Ses Basınç Seviyesi dB(A) 50 50 55 57
Elektriksel Veriler
Güç Kaynağı 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P
Güç Kaynağı Bağlantı Yeri Outdoor Outdoor Outdoor Outdoor
Voltaj Aralığı V 165~265 165~265 165~265 165~265

Çalışma Akımı
Soğutma A 4.6 (1.2~8.0) 5.8 (1.5~9.0) 8.1 (1.7~12.0) 10.7 (2.3~12.3)
Isıtma A 4.1 (1.2~9.0) 4.7 (1.5~10.0) 7.0 (1.7~13.0) 9.9 (2.3~13.5)

Güç Tüketimi
Soğutma W 800 (240~1380) 1130 (290~1500) 1580 (330~2340) 2257 (410~2824)
Isıtma W 699 (240~1552) 922 (290~1720) 1374 (340~2520) 2063 (420~3005)

İç Ünite Hava Debisi m3/h 560 560 820 1100

İç Ünite Fan Devri

Soğutma d/d 1250 / 1100 / 1050 / 
1000 / 950 / 900 / 850

1250 / 1100 / 1050 / 
1000 / 950 / 900 / 850

1360 / 1230 / 1120 / 1030 
/ 950 / 870 / 800

1220 / 1130 / 1060 / 990 
/ 920 / 850 / 750

Isıtma d/d 1150 / 1080 / 980 / 920 
/ 860 / 800 / 700

1150 / 1080 / 980 / 920 
/ 860 / 800 / 700

1360 / 1230 / 1120 / 1030 
/ 950 / 870 / 800

1220 / 1130 / 1070 / 1000 
/ 940 / 880 / 800

Nem Alma d/d 900 900 870 850
Dış Ünite Hava Debisi m3/h 1900 1900 2600 3000 

Dış Ünite Fan Devri d/d 900 / 820 / 710 / 610 
/ 510

900 / 820 / 710 / 610 
/ 510

910 / 810 / 690 / 570 
/ 450

860 / 820 / 720 / 620 
/ 450

Bağlantılar
Bağlantı Kablosu Ölçüleri 4×0.75mm² 4×0.75mm² 4×0.75mm² 4×0.75mm²

Bakır Boru Ölçüleri
Gaz inç 3/8" 3/8" 3/8" 1/2"
Likit inç 1/4" 1/4" 1/4" 1/4"

Diğer Bilgiler
Uygulama Alanı m2 9~16 14~22 20~35 27~45
Maksimum Bakır Boru Uzunluğu m 25 25 25 25
Maksimum İç Ünite ile Dış Ünite Arası Kot Farkı m 10 10 10 10
Dış Hava Çalışma Sıcaklık Aralığı Soğutma °C (-15)-53 (-15)-53 (-15)-53 (-15)-53
Dış Hava Çalışma Sıcaklık Aralığı Isıtma °C (-20)-30 (-20)-30 (-20)-30 (-20)-30

Net Ölçüler (G x Y x D)
İç Ünite mm 790×275×192 790×275×192 920×306×195 1100×333×222
Dış Ünite mm 777×498×290 777×498×290 853×602×349 920×699×380

Net Ağırlık
İç Ünite kg 8,5 8,5 11 14
Dış Ünite kg 24 24 35 40

Paketleme Ölçüleri (G x Y x D)
İç Ünite mm 860×345×265 860×345×265 990×380×265 1165×405×295
Dış Ünite mm 818×520×325 818×520×325 890×628×385 960×732×430

Brüt Ağırlık
İç Ünite kg 10,5 10,5 13 17
Dış Ünite kg 27 27 39 46

TEKNİK ÖZELLİKLER





TCL Air Conditioner (Zhongshan) Co. Ltd. bu ürünün 2014/53/EU Di-
rektifinin temel gereksinimleri ve diğer ilgili hükümleriyle uyumlu old-
uğunu beyan eder. Uygunluk beyanına https://mobile-support.tcl.com/
tr/tr/ev-elektronigi-destek-merkezi.html veya https://www.tcl.com/tr/
tr/support-centre/downloads.html web sitesi adreslerinden ilgili ürünün 
bulunduğu sayfaya ulaşarak ya da ‘’ürün kullanım kılavuzu’’ sekmelerine 
basarak ulaşabilirsiniz.


